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Cari volontari, soci, amici e sostenitori,

Ricordo bene il momento in cui Leonardo, a soli dieci anni, pronunciò queste parole 
nel suo video. Parole semplici, ma potenti. Parole che, ancora oggi, custodisco nel 
cuore. Parole che esprimono l’essenza più profonda della nostra mission: prendersi 
cura attraverso un’accoglienza completa, che vada ben oltre l’offerta di uno spazio 
abitativo.

A La Casa di Leo ci impegniamo affinché i nostri ospiti possano sentirsi accolti, 
compresi e protetti. Questo è possibile grazie a tutti voi soci, donatori, operatori, amici, 
ma soprattutto grazie a voi, cari volontari, che con la vostra presenza discreta  
e il vostro sorriso autentico riuscite a portare calore dove spesso regna l’incertezza.  
Grazie a voi le nostre famiglie riescono ad attraversare i momenti difficili senza sentirsi 
troppo sole, “trovando casa lontano da casa”.

Essere il Presidente di EOS è per me motivo di orgoglio, ma anche una grande 
responsabilità. Sono una mamma che ha vissuto in prima persona la fragilità e 
l’angoscia per la malattia del proprio figlio e per questo ritengo prezioso avere accanto 
qualcuno pronto ad accogliere, ascoltare, abbracciare senza fare troppe domande.  
Ed è questo che accade ogni giorno all’interno de La Casa di Leo.

Il 2024 ha rappresento per noi un anno di grande trasformazione. Abbiamo dedicato 
molte energie e risorse al progetto di ampliamento “Leo Diventa Grande”, grazie al 
quale potremo finalmente accogliere un numero maggiore di famiglie, mantenendo 
il clima familiare e di vicinanza che ci contraddistingue da sempre. È un traguardo 
importante, ma anche un nuovo inizio, che ci spinge a guardare al futuro  
con speranza e determinazione.

Grazie di cuore per essere parte di questo cammino.

Presidente EOS aps

Io sono felice anche se 
sono diverso. 
A chi è come me 
dico: non smettete 
di combattere. Il mio 
nome è Leonardo 
Morghen e spero che 
tutti voi ce la farete.
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Informazioni generali 
dell’Ente01 L’associazione EOS aps è alla sua prima ste-

sura del Bilancio Sociale redatto in conformi-
tà con le linee guida del Decreto Ministeriale  
4 luglio 2019.

I principi che hanno guidato la redazione di 
questo Bilancio Sociale (art. 5 D.M. 4 luglio 
2019) sono:

	ٝ Rilevanza: sono riportate solo le informa-
zioni rilevanti per la comprensione della si-
tuazione e dell’andamento della nostra As-
sociazione e degli impatti economici, sociali 
e ambientali della nostra attività;

	ٝ Completezza: sono stati identificati i 
principali stakeholder che influenzano e/o 
sono influenzati dalla nostra organizzazio-
ne; 

	ٝ Trasparenza: è stato chiarito il pro-
cedimento logico seguito per rilevare  
e classificare le informazioni;

	ٝ Neutralità: le informazioni sono sta-
te rappresentate in maniera imparziale, 
e indipendente, evidenziando gli aspetti  
sia positivi che negativi della gestione;

	ٝ Competenza di periodo: le attività e i ri-
sultati sociali rendicontati sono quelli che si 
sono manifestati nell’anno di riferimento;

	ٝ Comparabilità: l’esposizione è sta-
ta strutturata in modo da rendere pos-
sibile il confronto temporale in relazio-
ne ai cambiamenti avvenuti nel triennio  
2022-2024;

	ٝ Chiarezza: si è cercato di esporre le infor-
mazioni in maniera chiara e comprensibile, 
attraverso un linguaggio accessibile a tutti;

	ٝ Veridicità e verificabilità: i dati riportati 
fanno riferimento alle fonti informative uti-
lizzate;

	ٝ Attendibilità: i dati positivi sono stati 
riportati in maniera oggettiva e non sovra-
stimata; allo stesso modo, i dati negativi e i 
rischi connessi non sono stati sottostimati.

La stesura del presente Bilancio Sociale è sta-
ta realizzata con il contributo dei Referenti dei 
vari servizi e funzioni interne all’Associazione.

Il presente Bilancio Sociale è stato discusso e approvato nel Consiglio Direttivo del 15 maggio 
2025 e nell’Assemblea dei Soci del 27 maggio 2025 con successiva diffusione attraverso:

	ٝ Stampa cartacea della relazione 

	ٝ Pubblicazione sul sito Internet dell’associazione (www.lacasadileo.org) 

	ٝ Diffusione sui Social (Facebook, Instagram) 

	ٝ Altre modalità da individuare

Metodologia

Forme di comunicazione

N° TELEFONO SEDE OPERATIVA 035 0400130

INDIRIZZO MAIL info@eosaps.org

INDIRIZZO PEC eosaps@pec.it

SITO INTERNET www.lacasadileo.org

SOCIAL MEDIA

Facebook: EOS aps - La Casa di Leo
Instagram: eos_aps
Youtube: youtube.com/@eosaps-
lacasadileo1605

DENOMINAZIONE EOS La stella del mattino Aps

SEDE LEGALE E OPERATIVA Via Aldo Moro, 47 24048 Treviolo

FORMA GIURIDICA Associazione

MODELLO DI RIFERIMENTO Associazioni di promozione sociale

C.F. E P. IVA 95184810166

CODICE ATECO 949990 Attività di altre associazioni 
organizzative NCA

DATA COSTITUZIONE 01/07/2010

ISCRIZIONE AL REGISTRO UNICO 
NAZIONALE TERZO SETTORE nr. 3734 del 28/10/2022

SEZIONE Associazioni di promozione sociale

PRIVACY E PROTEZIONE DEI DATI
Responsabile della protezione dei dati 
esterno: Dr.ssa Alessandra Erika 
Di Benedetto

CARTA DEI SERVIZI lacasadileo.org/wp-content/
uploads/2025/05/CARTA-DEI-SERVIZI.pdf

FONDO DI DOTAZIONE € 15.000

Scheda anagrafica
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L’associazione EOS aps (di seguito “EOS” o 
l’“Associazione”) nasce nel 2010 sull’esperien-
za di Leonardo Morghen e della sua famiglia.  
Leo è nato nel 2005 con una malattia rara, tut-
tora sconosciuta, che lo costringe, con i genitori 
e il fratello a dover affrontare lunghi e frequenti 
viaggi prima in Italia, poi in Europa e, infine, ne-
gli Stati Uniti, a Columbus in Ohio, per essere 
seguito quotidianamente dai medici del Na-
tionwide Children’s Hospital.

L’esperienza positiva vissuta in Ohio (USA) da 
Leo e Susanna, temporaneamente ospiti pres-
so la Ronald Mc Donald House, ha indotto EOS 
a ricercare un modo per replicare nel nostro 
Paese la forma di aiuto sperimentata da Leo-
nardo e dalla sua famiglia, in modo da offrire 
a chi si trova ad affrontare una malattia grave 
del proprio figlio, sostegno, appoggio, confor-
to e un aiuto concreto in un luogo che si possa 
sentire come “Casa”. 

Tra il 2011 e il 2014 l’Associazione supporta al-
tre 10 famiglie che hanno i figli in cura presso 
l’Ospedale Papa Giovanni XXIII di Bergamo, 
fornendo loro beni di prima necessità e alloggi. 
EOS si rende subito conto della totale mancan-
za sul territorio di strutture di accoglienza pret-
tamente pediatriche. La morte di Leo indica in 
modo chiaro la direzione e tra la fine del 2015 
e l’inizio del 2016 l’Associazione concretizza 
il progetto supportandolo con un’importante 
raccolta fondi. 

I lavori di costruzione dell’immobile destinato 
al c.d. housing sociale iniziano a luglio 2017 e il 
13 gennaio 2018 viene inaugurata “La Casa di 
Leo”; a marzo dello stesso anno viene accolta la 
prima famiglia. 

“La Casa di Leo” si rivolge alle famiglie di 
bambini soggetti a lunga e frequente ospe-
dalizzazione principalmente ricoverati (o co-
munque afferenti) presso l’Ospedale Papa Gio-
vanni XXIII, con l’intento di offrire accoglienza e 
mettere a disposizione un luogo in cui le fami-
glie possano trovare la forza e la serenità neces-
sarie per affrontare l’esperienza della malattia. 

La capacità ricettiva della Casa è al momento li-
mitata a 5 stanze ma con il progetto d’amplia-
mento, “Leo Diventa Grande”,  aumenterà a 
15 stanze oltre a 3 appartamenti riservati alle 
dimissioni protette; inoltre l’area comune pas-
serà da 80 a 260 mq.

Il messaggio di Leo è la bussola che guida il 
progetto:

“Io sono felice anche se sono diverso. 
Non è un problema essere diverso, mi dà 
fastidio ma non è un problema. E io alle 
persone che sono come me o che han-
no altri problemi dico: non smettete di 
combattere, resistete. Il mio nome è Le-
onardo Morghen e spero che tutti voi ce 
la farete a resistere. Un bacio”

Leo ha lasciato un grande dono. 
La sua capacità di comprensione 
verso chiunque portasse un disa-
gio dentro di sé e il suo esempio 
di vita sono stati la guida 
e uno degli elementi 
trainanti che hanno 
portato alla realizza-
zione del progetto 
“La Casa di Leo”.

EOS La stella del mattino nasce con la finalità di “rendere le famiglie 
che vengono accolte più serene e pronte ad affrontare le difficoltà 
per la malattia del figlio (Statuto dell’Associazione art.2). Quest’attività 

è resa possibile grazie al progetto La Casa di Leo, che vuole 
essere: accoglienza, calore umano e Casa.

Com’è nata l’associazione

Mission e finalità dell’ente
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Governance  
e struttura organizzativa02

Organi di amministrazione e controllo

Procedimenti decisionali e gestione delle risorse umane

Il Consiglio Direttivo è così composto:

Presidente EOS aps: 

	ٝ Susanna Berlendis

Consiglieri:

	ٝ Attilio Brambilla

	ٝ Paolo Dubbini 

	ٝ Sabrina Locatelli 

	ٝ Michele Morghen 

	ٝ Mariarosa Pellegrini 

	ٝ Giorgio Rosafalco 

	ٝ Domenico Valota 

	ٝ Leonella Zambelli 

Organo di Controllo: 

	ٝ Dottor Gianmaria Monticelli 

Commercialista: 

	ٝ Dottor Simone Biffi

Team di Lavoro di EOS aps

L’associazione, da aprile 2024, ha deciso di strutturarsi con l’assunzione di tre lavoratori subordinati, 
facenti parte anche del Consiglio Direttivo, e da novembre 2024 si è aggiunta una quarta figura.

162 volontari che operano quotidianamente 
a supporto del progetto, garantendo 
passione, motivazione ed impegno costanti

Due figure psicologiche consulenti a supporto 
dei dipendenti, dei volontari e delle famiglie ospiti

Una figura pedagogica consulente per progetti 
ludici-ricreativi destinati ai piccoli ospiti

Figure professionali dipendenti:

	ٝ Responsabile Relazioni Istituzionali e Famiglie

	ٝ Responsabile area amministrativa

	ٝ Responsabile area logistica

	ٝ Responsabile area minori
Organigramma 2024

COMUNICAZIONE  
INTERNA

 TEAM  
EVENTI SPORTIVI

COMUNICAZIONE 
ESTERNA

TEAM  
EVENTI CULTURALI

CONSIGLIO DIRETTIVO

DIRETTORE GENERALEAREA  
EVENTI

AREA FUNDRAISING E 
PROGETTAZIONE BANDI

RAPPORTI CON ASST  
E ALTRI ENTI ETS

AREA  
COMUNICAZIONE

RESPONSABILE  
PROGETTI MINORI

AREA  
RIABILITATIVA

AREA  
PROGETTI  
SOCIALI

AREA  
FORMAZIONE  
VOLONTARI

RACCORDO 
ASST PIANO 

TERAPEUTICO 
RIABILITATIVO

 TEAM  
PSICOLOGICO  

ATTIVITÀ MINORI

CORSI  
FORMAZIONE  
VOLONTARI

 GESTIONE 
AGENDA 

PALESTRA

TEAM  
PEDAGOGICO  

ATTIVITÀ MINORI

TEAM ATTIVITÀ  
LUDICHE E 
CREATIVE

TEAM TUTOR

RESPONSABILE  
LOGISTICA

AREA  
LOGISTICA

 TEAM  
MANUTENZIONI 

ORDINARIE

 AREA FOOD  
& BEVERAGE

GESTIONE  
MANUTENZIONI  

ESTERNE

AREA 
MAGAZZINO 
MATERIALI

AREA  
LAVANDERIA

TEAM  
TRASPORTO

RESPONSABILE 
AMMINISTRATIVO

AREA  
ECONOMICA

TEAM LETTERE  
DETRAZIONE

TEAM  
LETTERE DI 

RINGRAZIAMENTO

RAPPORTI 
COMMERCIALISTA

RAPPORTI 
COMMERCIALISTA

RAPPORTI  
STUDIO PAGHE

RAPPORTI  
STUDIO PAGHE

 GESTIONE 
RENDICONTAZIONE 

BANDI

 SUPPORTO 
FAMIGLIE

ÉQUIPE 
PSICOLOGICA  

PER RAPPORTO 
FAMIGLIE E 
GESTIONE 
PROGETTI

RAPPORTO  
CON FAMIGLIE
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La Casa di Leo è un progetto di EOS aps e la gestione della stessa è guidata dal Consiglio Direttivo 
dell’Associazione: un gruppo di persone coeso, unito dal desiderio di supportare le famiglie che 
vivono un’esperienza di malattia del proprio figlio.

Negli anni il team di lavoro si è via via strutturato per rispondere al meglio alle esigenze degli 
ospiti, affiancando ai volontari figure professionali ingaggiate ad hoc, alle dipendenze dell’Asso-
ciazione stessa, e consulenti.

La Casa di Leo è un housing pediatrico temporaneo condiviso, che accoglie pazienti pediatrici in 
cura presso l’Ospedale Papa Giovanni XXIII di Bergamo e le loro famiglie. È temporaneo perché le 
famiglie risiedono presso La Casa solo per il tempo necessario alle cure per poi rientrare nei 
loro luoghi d’origine. È condiviso perché tutta la progettualità de La Casa è pensata per mettere 
in relazione le famiglie in un’ottica di condivisione delle rispettive difficoltà. Le famiglie vengono 
sostenute nella quotidianità dai volontari e attraverso progetti sociali con una filosofia di fondo: 
non si è soli nel percorso di malattia di un figlio. 

Per questo motivo il rapporto con l’Ospedale è stretto e costante. Le famiglie entrano a La Casa 
su indicazione dell’Ospedale o solo previo confronto con lo stesso. I progetti di sostegno ai familiari 
e ai bambini che La Casa di Leo promuove sono costruiti in un percorso di confronto con la strut-
tura sanitaria per dare una continua assistenza alle famiglie e accompagnarle soprattutto quando 
i decorsi clinici dei piccoli pazienti non sono positivi.

La Casa di Leo non è solo un alloggio temporaneo, bensì è un luogo in cui ritrovare la forza 
e la tranquillità, necessarie per affrontare l’esperienza della malattia e restituire ai bambini 
serenità. 

Le famiglie accolte presso La Casa di Leo spesso versano in una significativa condizione di fragilità 
socio-economica. L’Ospedale Papa Giovanni XXIII, conoscendo la situazione, chiede agli operatori 
de La Casa di Leo un supporto agli ospiti anche da un punto di vista economico durante l’acco-
glienza, oltre che un concreto aiuto in fase di dimissione per il rientro presso una loro abitazione, 
affinchè vi siano condizioni di vita il più adeguate possibile. 

Gestione de La Casa di Leo

Pertanto La Casa di Leo offre:

	ٝ Sostegno economico per tutto il tempo della permanenza: in accordo con l’Ospedale, si 
garantisce alle famiglie con un quadro di grave fragilità economica un supporto economico a 
più livelli. Vengono infatti garantiti beni di prima necessità come cibo e farmaci, ma non è raro 
che si metta a disposizione anche vestiario o altro. Tale supporto termina con la fine dell’acco-
glienza;

	ٝ Interventi di segretariato sociale: La Casa di Leo offre uno spazio di ascolto e di orientamento 
alle famiglie, accompagnandole anche fisicamente presso i vari enti e uffici per svolgere le for-
malità e gli adempimenti necessari per il soggiorno e il rilascio di eventuali documenti. Spesso 
in questa fase ci si relaziona con il Comune di residenza della signola famiglia per favorire le 
relazioni tra enti. Si raccolgono anche una serie di elementi di conoscenza del nucleo accolto, 
che consentono di progettare percorsi personalizzati di supporto. Questa attività viene svolta 
da volontari che, grazie alle personali esperienze professionali, sono in grado di ascoltare, ac-
compagnare e indirizzare nel modo più efficace gli ospiti. Si tratta quindi di un progetto di ac-
coglienza integrato, basato sulla collaborazione, laddove possibile, con i vari enti coinvolti (ATS, 
ASST, Comuni, Regione, Provincia, Agenzia delle Entrate e Assistenti Sociali);

	ٝ Reinserimento sociale: tutto il soggiorno ne La Casa di Leo ha come obiettivo ultimo un sere-
no rientro del nucleo familiare nella casa di origine ed è per questo che si punta a minimizzare 
il gap che potrebbe crearsi con l’isolamento e la lontananza. I momenti di condivisione, il recu-
perare una dimensione di familiarità e di rispetto di regole comuni, il non sentirsi soli o isolati, 
il conoscere gli altri nelle reciproche fragilità e nella consapevolezza che, per quanto doloroso, 
si può andare avanti, rendono La Casa di Leo uno speciale incubatore di resilienza, un luogo 
sicuro, protetto ma totalmente aperto e accogliente. Tutte le attività e i supporti offerti ne La 
Casa, insieme alla continua relazione intrattenuta dagli operatori con i servizi sociali dei luoghi 
di provenienza consentono, per quanto possibile, un positivo rientro nella dimensione sociale 
di appartenenza dei nuclei famigliari accolti. Anche una volta terminata l’accoglienza, resta 
sempre con La Casa di Leo un legame speciale;

	ٝ Supporto psicologico e relazionale: in questo progetto di accoglienza, particolare im-
portanza hanno le attività strutturate di sostegno psicologico agli ospiti de La Casa di 
Leo. Si tratta di un’offerta totalmente gratuita, volta ad alleviare la fatica e la sofferen-
za dei bambini e dei loro genitori, con l’obiettivo di rinsaldare le relazioni e aumentarne la 
resilienza. La presenza delle psicologhe è funzionale anche al sostegno e alla formazio-
ne dei numerosi volontari che prestano servizio ne La Casa di Leo e che spesso si trovano  
ad accompagnare famiglie in percorsi il cui esito finale è terribilmente doloroso. I volontari 
condividono e portano con sé questa sofferenza e devono perciò essere attrezzati per poterla 
affrontare;

Attività 
realizzate03
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La sostenibilità economica e gestionale del progetto di accoglienza si basa su una chiara alloca-
zione delle risorse e su una pianificazione attenta delle attività. Questo garantisce che ogni azione 
prevista sia adeguatamente finanziata, mantenendo un equilibrio tra qualità dei servizi e conteni-
mento dei costi.

Vi sono differenti tipologie di attività per reperire fondi:

	ٝ Attraverso campagne di sensibilizzazione rivolte a privati, aziende e fondazioni;

	ٝ Mediante l’organizzazione di iniziative quali:

	∙ Bomboniere: creazione da parte dei volontari di bomboniere per eventi vari;

	∙ Doni Solidali: offerta di gadget attraverso mercatini solidali;

	∙ Eventi: promozione e sviluppo di eventi sportivi e non.

	ٝ Bandi: per quanto concerne la partecipazione a bandi, l’Associazione, con il supporto di profes-
sionisti esterni, ha sviluppato l’attività di richiesta e rendicontazione a supporto del progetto di 
ampliamento e di sostentamento economico ai servizi erogati. 

Attività a sostegno

	∙ Percorsi educativi per bambini e famiglie: numerosi sono i percorsi offerti all’interno de La 
Casa di Leo da un punto di vista educativo;

	∙ Pedagogista: EOS aps promuove attività con una pedagogista che prosegue presso la Casa 
il percorso di sostegno al minore iniziato con il ricovero;

	∙ Sostegno educativo per i minori e sostegno di alfabetizzazione per le famiglie straniere: 
attualmente La Casa di Leo si coordina nei casi di minori in età scolastica, con l’Istituto com-
prensivo di Treviolo per l’inserimento scolastico e per poter consentire la frequentazione del-
le lezioni, pur con i limiti di isolamento necessari per proteggere il minore in caso di cure per 
immunodepressione. Inoltre, è attiva una collaborazione con una Cooperativa del territorio 
che si occupa di garantire continuità scolastistica attraverso un dialogo con la scuola presso 
cui è iscritto il bambino. La Casa di Leo, inoltre, offre percorsi di alfabetizzazione di base ai 
genitori, grazie a un gruppo di volontari esperti in materia.
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Indicatori di impatto

Beneficiari

I beneficiari delle attività erogate dall’Associazione sono le famiglie accolte.

Dalla tabella sopra riportata si rileva che, nel 2024 il numero di ingressi è diminuito rispetto al 2022 
e al 2023 perché sono stati ospitati a La Casa di Leo un numero maggiore di minori malati on-
cologici e cardiologici con una permanenza media più elevata.

Un elemento cruciale per garantire il succes-
so del progetto de La Casa di Leo è l’imple-
mentazione di un sistema di monitoraggio e 
valutazione efficace del progetto stesso. Que-
sto consente di misurare i progressi, valutare 
l’impatto delle attività e identificare eventuali 
aree di miglioramento in tempo reale. EOS aps 
è impegnata a monitorare attentamente tutte 
le azioni previste, mantenendo al centro i be-
neficiari e i risultati attesi.

Ogni attività viene documentata attraverso re-
gistri dettagliati, nei quali sono riportati:

	ٝ Numero di famiglie accolte;

	ٝ Durata media del soggiorno;

	ٝ Partecipazione alle attività (supporto psi-
cologico, formazione).

Accanto ai dati quantitativi vengono rilevati 
anche elementi qualitativi di valutazione avva-
lendosi di un’osservazione diretta da parte del-
le figure professionali interne all’Associazione, 
dei volontari e dei consultenti esterni.

Il sistema di monitoraggio e di valutazione 
garantisce che La Casa di Leo, non solo rag-
giunga gli obiettivi prefissati, ma lo faccia con 
un’attenzione costante alla qualità e all’impat-
to delle attività. 

Ogni dato raccolto rappresenta uno strumen-
to per migliorare il progetto, rendendolo sem-
pre più efficace e vicino ai bisogni delle fami-
glie e dei bambini accolti.

Per garantire la migliore qualità del servizio, 
EOS aps utilizza report periodici, definiti sulla 
base della permanenza delle famiglie ospitate. 
Nello specifico:

	ٝ si crea un feedback continuo attraverso 
incontri periodici tra il personale interno, 
volontari e gli specialisti coinvolti che con-
sentono di analizzare i processi e di miglio-
rare continuamente le attività;

	ٝ vengono redatti report periodici per mo-
nitorare l’andamento delle attività e dei 
risultati complessivi, individuando even-
tuali criticità e definendo azioni correttive.

In tal modo è possibile avere un feedback con-
tinuo dell’agito dentro La Casa di Leo.

Gli incontri periodici con il personale interno, i 
consulenti e i volontari consentono di integra-
re feedback qualitativi nel processo decisiona-
le e migliorare continuamente le attività.

Impatto sociale 
delle attività04

2022 2023 2024

Nr  
totale

Di cui 
estero

Permanenza 
media (gg)

Nr  
totale

Di cui 
estero

Permanenza 
media (gg)

Nr  
totale

Di cui 
estero

Permanenza 
media (gg)

Cardiologia/Cardiochirurgia 5 3 15 9 8 74 5 4 147

Oncologia 4 1 8 13 2 22 7 - 145

Trapianti 81 34 15 43 4 18 12 5 40

Chirurgia 6 - 33 1 - 3 3 - 13

Terapia Intensiva Pediatrica 1 - 3 2 - 13 1 - 17

Patologia Neonatale - - - - - - 2 - 46

TOTALE 97 38 68 14 30 9

4,12%

5,15%1,03%

83,51%

6,19%
Oncologia

Cardiologia/
Cardiochirurgia

Terapia Intensiva 
Pediatrica

Trapianti

Chirurgia

ANNO  
2022

19,12%

13,24%

2,94%

63,24%

1,47%

Oncologia

Cardiologia/
Cardiochirurgia

Terapia Intensiva 
Pediatrica

Trapianti

Chirurgia

ANNO  
2023

6,67%

23,33%

16,67%

40,00%

3,33%

Oncologia

Cardiologia/
Cardiochirurgia

Patologia  
Neonatale

Trapianti

Terapia Intensiva 
Pediatrica

ANNO  
202410,00%

Chirurgia
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Stakeholder

EOS aps, per una migliore realizzazione del suo progetto di accoglienza, tesse quotidianamente 
relazioni con realtà di diverso tipo al fine di garantire una sostenibilità economica del progetto 
stesso, oltre che servizi di qualità destinati alle famiglie.

Casa di Leo è stata  
la nostra salvezza  
in un momento difficile.
Non ci siamo mai 
sentiti soli.

 Famiglia ospitata nel 2022

STORIE 
di successo e testimonianze

Una seconda Casa, 
siete più che volontari, 
siete una famiglia

 Famiglia ospitata nel 2024

Guarda il video 
Scopri di più sul progetto

SOCI

DIPENDENTI

ASSOCIAZIONIMINORI TERRITORIO

DONATORI

VOLONTARI

FORNITORI OSPEDALE

CONSULENTIATS STAKEHOLDER

BANCHE FONDAZIONI

FAMIGLIE

Stakeholder Interni

Stakeholder Esterni
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Dipendenti

Durante l’anno 2024, l’Associazione ha messo 
a disposizione dei dipendenti e di alcuni vo-
lontari i seguenti corsi finanziati nel 2024 che 
sono ancora in corso di erogazione:

	ٝ Gestione e coordinamento di team multi-
disciplinari in ambito sociosanitario, pro-
gettazione e gestione d’interventi sociali;

	ٝ Valutazione dei risultati, reporting di ap-
proci valutativi;

	ٝ Comunicazione efficace, ascolto attivo;

	ٝ Analisi della normativa vigente in ambito 
socio sanitario;

	ٝ Progettazione ed implementazione di atti-
vità educative e ludiche;

	ٝ Tecniche di ascolto attivo;

	ٝ Approfondimenti medici relativi alle dina-
miche della malattia;

	ٝ Corso per rendicontazione di progetti so-
ciali.

Volontari

Il percorso di formazione degli aspiranti volon-
tari dell’Associazione EOS aps è obbligatorio e 
prevede i seguenti step:

	ٝ Incontro di presentazione dell’Associazione 
e del progetto de La Casa di Leo, condotto 
dalle referenti dei volontari;

	ٝ 3 moduli formativi, a cura di una delle psico-
loghe dell’Associazione, sui seguenti temi:

	∙ comunicazione e utenza de La Casa di Leo;

	∙ ruolo del volontario;

	∙ testimonianze volontari.

	ٝ Avvio tutoraggio in affiancamento a un vo-
lontario senior (circa 4/6 turni in affianca-
mento);

	ٝ 2 moduli formativi, condotti da una delle psi-
cologhe dell’Associazione sui seguenti argo-
menti:

	∙ malattia;

	∙ morte.

	ٝ Colloquio individuale/gruppo con una delle 
due psicologhe;

	ٝ Rimando di idoneità o meno da parte dei re-
ferenti dei volontari.

Risorse umane 
e volontari05
Le risorse alla data del 31/12/2024 sono:

	ٝ Responsabile area Amministrazione con contratto part-time a tempo indeterminato (25 ore 
settimanali)

	ٝ Responsabile area Logistica con un contratto part-time a tempo determinato con scadenza a 
giugno 2025 (25 ore settimanali)

	ٝ Responsabile area Minori con contratto part-time a tempo indeterminato (35 ore settimanali)

	ٝ Responsabile Relazioni Istituzionali e Famiglie con contratto full-time a tempo indetermina-
to (40 ore settimanali)

Essere volontario de La Casa di Leo non 
significa solo offrire il proprio contributo 
per la realizzazione di un progetto di gran-
de rilevanza morale e sociale, ma signi-
fica anche disconnettersi con il proprio 
quotidiano, lasciando spazio a una nuo-
va forma di riconnessione con sé stessi  
che coinvolge e ridimensiona il proprio 
vissuto. 

Significa mettersi a disposizione degli 
ospiti, grandi e piccini, offrendo una 
presenza discreta e sorridente, ma si 
tratta anche di un’esperienza di crescita 
importante per il singolo volontario, che 
ha l’opportunità di arricchirsi attraverso 
l’incontro con l’altro e la sua storia.

I volontari presso La Casa di Leo svolgo-
no un servizio cruciale per la buona riu-
scita del progetto. 

Alla data del 31/12/2024 sono at-
tivi 162 volontari di cui 40 maschi  
e 121 femmine.

Grafico che fa riferimento al numero di volontari durante gli anni

Grafico che fa riferimento al numero di volontari nella varie fasce di età

Ruolo dei volontari

Descrizione del personale 

Formazione e sviluppo

Dei 162 volontari, alcuni sono operativi solo all’interno della Casa ed altri anche in gruppi esterni 
così suddivisi:

2022 2023 2024

Amministrazione 3 3 3

Bomboniere 6 8 12

Eventi 3 3 4

Eventi sportivi 6 7 11

Doni Solidali 2 2 4

Manutenzione 9 12 15

Social 5 5 5

Autisti - 6 16

18-25

26-35

36-50

51-65

66+ 

60

6

12

43

84
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20242022 2023

162
140

123
Media di 300 ore  

a volontario

Media di 360 ore  
a volontario

Media di 410 ore  
a volontario
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Informazioni  
economico-finanziarie06 In merito agli oneri, si evidenzia che l’importo maggiore è costituito dai servizi, rappresentati dalle 

attività  professionali di supporto alle famiglie e consulenze legate al funzionamento dell’Associa-
zione.

Si ricorda inoltre che l’Associazione ha provveduto nel corso dell’anno a strutturarsi mediante l’as-
sunzione di quattro nuove risorse.

La voce “prestiti” ha avuto un incremento del  148%  legato al nuovo finanziamento bancario acce-
so nel corso dell’anno 2024 finalizzato a sostenere i lavori di ampliamento.

Proventi 2022 2023 2024

Erogazioni liberali 414.593 469.108 925.832

Contributi da enti pubblici 438.586 0 116.954

Contributi da soggetti privati 0 13.867 127.806

Proventi del 5 per mille 42.044 39.117 49.300

Proventi da raccolte fondi abituali 33.674 32.084 37.454

Rimanenze finali 16.314 15.677 10.270

Proventi da rapporti bancari 2.060 16.086 9.836

Quote associative 630 620 600

Altri ricavi, rendite e proventi 3 186.241 191

Proventi da raccolte fondi occasionali 49.393 0 0

Totale proventi 997.297 772.800 1.278.243

Oneri 2022 2023 2024

Servizi 31.879 122.997 290.384

Personale 3.996 0 62.467

Prestiti 4.847 15.910 39.415

Ammortamenti 27.321 27.321 28.327

Materie prime e consumi di merci 23.499 26.833 26.698

Rimanenze iniziali 0 16.314 15.677

Oneri da raccolte fondi abituali 31.473 15.625 10.890

Altri Oneri 50.426 114 2.000

Oneri diversi di gestione 451 4.565 2.146

Oneri bancari 843 815 1.505

Totale oneri 174.735 230.494 479.509

Risultato di esercizio 2022 2023 2024

Proventi 997.297 772.800 1.278.243

Oneri 174.735 230.494 479.509

Avanzo d’esercizio 822.562 542.306 798.734

Percentuale % 82% 70% 62%

Il totale dei proventi dell’Associazione nel 2024 presenta un trend di crescita dell 65% rispetto al 
2023 con un avanzo di esercizio pari a euro 798.734, corrispondente al 62% dei proventi. 

Questi risultati hanno consentito all’Associazione di sostenere costi legati all’ampliamento per circa  
3.300.000 euro nell’anno 2024; costi che verranno capitalizzati e/o ammortizzati pro quota negli 
anni successivi, contribuendo a ridurre l’avanzo di esercizio.

Nel triennio si rileva inoltre la costante crescita degli oneri legata al consolidamento della struttura 
organizzativa e all’ampliamento in corso.

In merito ai Proventi dell’Associazione è possibile evidenziare che queste attività sono sostenute, 
principalmente, dalla raccolta fondi (il servizio di accoglienza è erogato gratuitamente alle famiglie).

Guardando la tabella si evidenzia, come nel 2024, la raccolta fondi per erogazioni liberali sia quasi 
raddoppiata, contribuendo al 72% dei proventi e la raccolta fondi per il 5 per mille è cresciuta del 
26% sull’anno 2023.
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Iniziative con la Comunità

Enti Pubblici

	ٝ ASST Papa Giovanni XXIII 
convenzione rinnovata  
nel 2024 

	ٝ ATS Bergamo

	ٝ ATS Milano

	ٝ Comune di Bergamo

	ٝ Comune di Treviolo

	ٝ Ministero del Lavoro  
e delle politiche Sociali

	ٝ Provincia di Bergamo

	ٝ Regione Lombardia

Enti Privati

	ٝ Associazione Auser Lallio

	ٝ Associazione Caritas

	ٝ Associazione Con Giulia

	ٝ Associazione Dutur Claun

	ٝ Associazione Rotary 
Bergamo Sud

	ٝ Cesvi

	ٝ Cooperativa Ruah

	ٝ Croce Bianca

	ٝ Croce Rossa

	ٝ Fondazione AlfaParf

	ٝ Fondazione Banca 
Popolare di Bergamo

	ٝ Fondazione Cariplo

	ٝ Fondazione Carrara

	ٝ Fondazione Comunità 
Bergamasca

	ٝ Fondazione Dalmine

	ٝ Fondazione Donizetti

	ٝ Fondazione Enel Cuore

	ٝ Fondazione Lene Thun

Negli anni abbiamo sviluppato diverse collaborazioni, che di seguito dettagliamo:

Collaborazioni con enti pubblici e privati

TITOLO
Le parole per dirlo: comunichiamo con i bambini di malattia e di morte in leggerezza e armonia.

CONTENUTO

L’idea nasce dal desiderio di portare fuori da La Casa di Leo e condividere con il territorio esperien-
ze e conoscenze relative alla gestione degli eventi critici con cui impattiamo quando ci troviamo di 
fronte alla malattia oncologica e alla morte, e subentra la necessità di comunicare con i bambini 
che sono coinvolti. La Casa di Leo è una struttura di housing pediatrico temporaneo condiviso, in 
cui ordinariamente si vive la malattia oncologica, ma nello stesso tempo si trova la forza per affron-
tare il percorso di cura di tale patologia. La condivisione di questa esperienza, e di conseguenza 
l’aprire uno spazio di pensiero e di comunicazione su questo tema tanto temuto quanto diffuso, 
con la delicatezza e la leggerezza che contraddistingue la realtà de La Casa di Leo, ha l’obiettivo di 
dare uno strumento di aiuto ai genitori, agli insegnanti e a tutti gli adulti che si occupano amore-
volmente dei piccoli, per avere parole, gesti e modalità di comunicazione che possano sostenerli 
in un percorso così faticoso e sensibile.

DESTINATARI
Gli incontri erano rivolti a tutti gli adulti interessati a migliorare la loro capacità di gestione e di 
comunicazione negli eventi critici legati alla malattia oncologica.

TEMPI
Il percorso di formazione era così suddiviso:

	ٝ Prima serata di apertura al tema, con la proiezione del film “La custode di mia sorella” (https://
www.mymovies.it/film/2009/lacustodedimiasorella/) presso il Cinema Teatro del Borgo e un 
dibattito a seguire;

	ٝ La seconda e la terza serata sono state caratterizzate da formazione attiva sul tema della co-
municazione e gestione della malattia oncologica con i bambini, rispettivamente della ma-
lattia (20 Novembre) e della morte (26 Novembre) presso l’Auditorium San Sisto di Colognola.

FORMATORI
Gli incontri sono stati tenuti da una delle nostre psicologhe-psicoterapeuta.

Anno 2022:
	ٝ Cena del Cuore tra i Colli al 

Monastero di Astino

	ٝ Concerto Gospel

	ٝ Open Day “Leo Diventa 
Grande”

	ٝ Percorso di Leo

	ٝ Serata di presentazione del 
progetto di ampliamento 
“Leo Diventa Grande” presso 
il Teatro Sociale di Bergamo

	ٝ Torneo di tennis - Leo 
Morghen

Anno 2023:
	ٝ Arte nel Cuore

	ٝ Cena solidale “Qualcosa bolle 
in pentola 1”

	ٝ Concerto Gospel

	ٝ Mercatini natalizi

	ٝ Mille battiti di Solidarietà

	ٝ Percorso di Leo

	ٝ Posa della Prima Pietra

	ٝ Torneo di basket per bambini

	ٝ Torneo di tennis - Leo 
Morghen

Anno 2024:
	ٝ Arte nel Cuore

	ٝ Cena di gala Accademia 
Carrara

	ٝ Cena di gala Teatro Donizetti

	ٝ Cena Scarpinocc a Parre

	ٝ Cena solidale “Qualcosa bolle 
in pentola 2”

	ٝ Mercatini natalizi

	ٝ Percorso di Leo

	ٝ Torneo di basket per bambini

	ٝ Torneo di Golf - Leo’s Cup

	ٝ Torneo di tennis - Leo 
Morghen

Eventi e Campagne di sensibilizzazione e/o raccolta fondi

Relazioni con la comunità 
e collaborazioni07
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Obiettivi futuri  
e piani di sviluppo08
Obiettivi a breve termine

Per giugno 2025 sarà completamente termina-
to il progetto di ampliamento de la Casa di Leo, 
che ci porterà ad accogliere 18 famiglie invece 
delle attuali 5. Rispetto all’attuale Casa la nuova 
struttura offrirà:

	ٝ Potenziamento della capacità di acco-
glienza di famiglie con figli in carico all’O-
spedale Papa Giovanni XXIII di Bergamo;

	ٝ Sviluppo di un questionario d’ingresso in 
collaborazione con l’Ospedale Papa Giovan-
ni XXIII di Bergamo per definire al meglio il 
profilo della famiglia da accogliere;

	ٝ Attivazione di uno studio medico presso 
La Casa di Leo per i bimbi malati ospiti;

	ٝ Attivazione di una palestra riabilitativa 
presso La Casa di Leo per i bimbi malati ospiti;

	ٝ Consolidamento e perfezionamento del 
supporto agli ospiti;

	ٝ Supervisione e formazione ai volontari;

	ٝ Potenziamento delle collaborazioni con 
 le realtà del territorio;

	ٝ Revisione dell’organigramma dell’Associa-
zione rispetto a quello del 2024;

	ٝ Questionario di gradimento anonimo  
per le famiglie ospiti;

	ٝ Carta dei Servizi;

Nell’anno 2026 tra i nuovi servizi erogati ci saranno:

	ٝ  Attivazione di telemedicina/teleconsulto;

	ٝ Attivazione di una palestra riabilitativa aperta anche ai bambini del territorio di Bergamo  
in cura presso all’Ospedale Papa Giovanni XXIII di Bergamo.

A sostegno degli obiettivi di cui sopra, sono state previste diverse azioni di miglioramento per lo 
sviluppo di servizi integrativi e di sostegno economico.

Si sta valutando un’integrazione, negli accordi con l’Ospedale, a sostegno delle attività di “dimissio-
ne protetta” dei pazienti, in modo da garantire efficacia ed efficienza, sia lato turnover in Ospedale 
(miglioramento della waiting list loro interna grazie a un miglioramento dei tempi di degenza) sia 
un supporto più consistente all’intero nucleo famigliare grazie a una più veloce applicazione dei 
servizi erogati dall’Associazione.

Nello stesso tempo sono state individuate attività mirate che porteranno l’Associazione a bene-
ficiare di un più proficuo e continuativo sostegno economico da parte dell’imprenditoria locale 
e anche da quella esterna al territorio bergamasco.   

	ٝ Pubblicazione del libro “I custodi de La 
Casa di Leo” in collaborazione con il Mi-
nistero del Lavoro e delle Politiche Socia-
li, scritto da stella pezzano e illustrato da 
Alexandra Colombo. “La favola è dedicata a 
tutti coloro che, armati di coraggio, hanno 
contribuito a spianare montagne che ap-
parevano invalicabili. Dedicato a chi com-
prende la differenza tra il provare a fare e 
il potere di fare, dedicato dunque a tutti 
coloro che desiderano che tutti SIANO FE-
LICI”.

Obiettivi a lungo termine

Strategie di miglioramento

25lacasadileo.org24 Bilancio Sociale 2024



2726 Bilancio Sociale 2024 lacasadileo.org



www.lacasadileo.org

La Casa di Leo 
è un progetto di EOS aps

Via Aldo Moro 47, Treviolo (BG)

Segreteria +39 035 04 00 130

Fax +39 035 04 00 131

E-mail info@EOSaps.org


